Obowiazuje od dnia: 12.10.2026 .

Regulamin zadatkéw i odwolywania wizyt w Centrum Stomatologicznym pro.orto.dent
§1. Cel regulaminu

1. Regulamin okre$la zasady rezerwacji wizyt, pobierania zadatkow oraz odwolywania

1 przektadania wizyt w Centrum Stomatologicznym pro.orto.dent.

2. Celem regulaminu jest zapewnienie sprawnej organizacji pracy gabinetu oraz umozliwienie innym
pacjentom skorzystania z termindw, ktore w przypadku odwotania wizyty moga zosta¢ ponownie
udostepnione.

3. Gabinet zastrzega sobie mozliwo$¢ indywidualnego rozpatrywania wyjatkowych sytuaciji,

w szczegdlnosci naghlych zdarzen losowych oraz sytuacji niezaleznych od pacjenta.

§2. Rezerwacja wizyty i1 zadatek

1. Gabinet moze wymaga¢ wplaty zadatku przed potwierdzeniem terminu wizyty.
2. Wysoko$¢ zadatku jest podawana pacjentowi przed dokonaniem rezerwacji.

3. Termin wizyty zostaje uznany za zarezerwowany po dokonaniu wymaganej wptaty zadatku

W Wyznaczonym czasie.

4. Brak wptaty zadatku w wyznaczonym czasie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji

1 udostepnieniem terminu innemu pacjentowi.

5. Wplacony zadatek jest czescig ceny ustugi stomatologicznej i zostaje odliczony od catkowite;j

kwoty naleznej za wykonana ustuge.

§3. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Pacjent moze bezptatnie odwotac¢ lub przetozy¢ wizyte, informujac gabinet najpdzniej 24 godziny
przed planowanym terminem wizyty.
2. W przypadku odwotania lub zmiany terminu wizyty z zachowaniem wymaganego czasu pacjent

moze przenies¢ zadatek na inny uzgodniony termin albo otrzymac jego zwrot.

§4. Po6zne odwolanie lub przetozenie wizyty
1. Za p6zne odwotanie lub przetozenie wizyty uwaza si¢ odwotanie lub zmiane terminu dokonane w
okresie krotszym niz 24 godziny przed planowang wizyta.

2. W przypadku p6éznego odwotania lub przetozenia wizyty gabinet zatrzymuje zadatek.



§5. Nieobecno$¢ na wizycie

1. W przypadku niepojawienia si¢ pacjenta na umowionej wizycie bez wczesniejszego powiadomienia
gabinet moze wymagac wptaty zadatku przed kazda kolejng rezerwacja wizyty.
2. W przypadku niezgloszenia si¢ pacjenta na wizyt¢ bez wczes$niejszego odwolania gabinet

zatrzymuje zadatek.
§6. Pacjenci wielokrotnie odwolujacy lub przektadajacy wizyty

1. W przypadku pacjentdéw, ktorzy czesto odwotuja lub przektadajg wizyty, gabinet moze wymagac
wplaty zadatku przed kazda kolejna rezerwacja.

2. Za pacjenta wielokrotnie odwotujacego lub przektadajacego wizyty moze zosta¢ uznana osoba,
ktora co najmniej 3 razy odwotata lub przetozyta wizyte w ciggu 6 miesigcy.

3. W uzasadnionych przypadkach gabinet moze odmowi¢ dalszego rezerwowania terminow

bez wczesniejszej wplaty zadatku.

4. Zasady te maja charakter organizacyjny i stuzg zabezpieczeniu terminéw przeznaczonych

dla pacjentow oraz ograniczeniu sytuacji, w ktorych zarezerwowany termin pozostaje

niewykorzystany.
§7. Odwolanie wizyty przez gabinet

1. Gabinet moze odwota¢ lub zmieni¢ termin wizyty z przyczyn organizacyjnych, technicznych,
zdrowotnych lub innych niezaleznych od pacjenta.

2. W przypadku odwotania wizyty przez gabinet wptacony zadatek zostaje, wedlug wyboru pacjenta,
przeniesiony na nowy termin albo zwrdcony pacjentowi.

3. Gabinet poinformuje pacjenta o koniecznosci zmiany terminu mozliwie jak najwcze$nie;.

§8. Sposob odwotywania wizyt

1. Wizyte mozna odwota¢ lub przetozy¢ telefonicznie lub drogg elektroniczng.
2. Samo niepojawienie si¢ na wizycie nie jest uznawane za prawidtowe odwotanie wizyty.
3. W przypadku kontaktu poza godzinami pracy gabinetu za moment zgloszenia uznaje si¢ moment

skutecznego otrzymania wiadomosci przez gabinet.

§9. Postanowienia koncowe

1. Dokonanie wplaty zadatku oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
2. Niniejszy Regulamin oraz Polityka prywatnosci dostgpne sa w recepcji oraz na stronie

internetowej https://pro-orto-dent.pl
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